Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Allgemeines

Folgende Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Vertrage (in schrift-
licher sowie elektronischer Form) mit Artur Engel, Flurstr. 5, 84163 Marklkofen, Deutschland
(nachfolgend Artur Engel, Engel-Wrap oder auch engel-wrap-it genannt). Abweichende AGBs
der nationalen und internationalen Vertragspartner werden nicht Vertragsbestandteil. Neben-
abreden und sonstige Abweichungen von unseren Vertragen, Lizenzbedingungen bzw. von
diesen AGB bedurfen der Schriftform. Mindliche Aussagen sind grundsatzlich unverbindlich.
Der Auftragnehmer haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Allgemeine Geschéaftsbe-
dingungen des Auftraggebers werden nicht Vertragsbestandteil.

Nichteinhaltung von Terminvereinbarungen

Die von den Vertragsparteien getroffenen Terminvereinbarungen sind fur die Vertragsparteien
bindend. Wird die Terminvereinbarung vom Kunden/Interessenten nicht eingehalten, so kann
die Firma Artur Engel gegenlber dem Kunden/Interessenten als pauschalierten Schadenser-
satz eine Unkostenpauschale in Hohe von 30% des vereinbarten Preises, mindestens aber
von 20,00 EUR geltend machen.

Angebote

Unsere Angebote verstehen sich - soweit nicht anders vermerkt — freibleibend und unverbind-
lich. Alle Preise gelten netto zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer. Sie erlangen Verbindlichkeit
erst mit der Bestatigung oder Fakturierung des Auftrages durch uns. Fur produktionstechni-
sche Anderungen, die einen geénderten Rohstoffeinsatz erfordern, behalten wir uns eine An-
passung des Preises vor.

Bestellungen, Genehmigungen, Statik

Alle Bestellungen sind in einer Schriftform einzureichen. Fir Fehler bei der Ubermittlung, sowie
weitere Fehler, die durch keine deutlichen geschriebenen Bestellungen, tibernehmen wir keine
Haftung. Bei Auftragserteilung im Namen Dritter haftet der Besteller fur die Richtigkeit des
Auftrages und die Bezahlung der gesamten Forderung. Ist eine Bestellung erteilt, besteht die
Gultigkeit des Vertrages unabhangig von der Genehmigung durch Behdrden oder Dritte. Die
Beschaffung der Genehmigung ist Sache des Bestellers, die Kosten und Gebihren sind vom
Auftragsteller zu tragen. Ist fir die Genehmigung eine Statik erforderlich sind die Kosten eben-
falls vom Auftragsteller zu tragen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle genannten Preise verstehen sich in Euro, zuzlglich der zurzeit gultigen gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Druckfehler, Irrtum und Preisanderungen vorbehalten. EC- oder Kreditkarten-
zahlungen sowie Zahlungen per Scheck kénnen leider nicht akzeptiert werden. Bei Vertrags-
abschluss, wenn nichts anderes vereinbart ist, ist eine Anzahlung in Héhe von 50% der Auf-
tragssumme fallig. Die Anzahlung hat sofort und ohne Abzug nach Zugang der Auftragsbesta-
tigung per Uberweisung zu erfolgen. Kommt der Kunde mit dem Ausgleich von Vorauszahlun-
gen in Verzug, sind wir berechtigt, alle, insbesondere vorbereitende, Leistungen bis zur Zah-
lung zurlickzuhalten oder einzustellen, Termine freizugeben und schliel3lich vom Vertrag zu-
rickzutreten. Der Kunde kann hieraus keinen Anspruch auf Schadenersatz herleiten. Im Falle
einer Stornierung seitens des Kunden in einem solchen Fall gelten die Regeln des § 4.4 Die
Restsumme des Auftragswertes ist sofort nach Auftragserfiillung mit Zustellung der Rechnung
ohne Abzige fallig und ist zahlbar per Uberweisung auf das Geschéftskonto der Firma Artur
Engel. Soweit nicht anders vereinbart, sind alle Lieferungen sofort, spatestens aber nach 14
Tagen, nach Rechnungserhalt ohne Abzug zu bezahlen. Bei Uberschreitung der Zahlungsfris-
ten sind wir berechtigt die gesetzlich festgesetzten Verzugszinsen zu erheben. Die Geltend-
machung eines weiteren Verzugsschadens unsererseits wird hierdurch nicht berthrt.



Toleranzen, Mengenabweichungen, Korrekturen

Fir alle von uns angegebenen Malde, Farbtdne usw. gelten die branchenlblichen oder dem
Verwendungszweck vertretbaren Toleranzen. Bei Druckerzeugnissen behalten wir uns eine
Mehrlieferung oder Minderlieferung von bis zu 10% vor. Korrekturvorlagen sind vom Auftrag-
geber insbesondere im Hinblick auf den Verwendungszweck des Gesamtauftrages genau zu
Uberprifen. Fehlerkorrekturen sind dabei deutlich zu kennzeichnen.

Eigenwerbung

Die Firma Artur Engel ist berechtigt, die vom Auftraggeber gestellten, verarbeiteten, erstellten
produzierten Werbemittel, Produkte Objekte usw. mit seiner Eigenwerbung zu kennzeichnen.
Ebenfalls behalt sich die Firma Artur Engel vor, in seiner Werbung auf die Betreuung des Auf-
traggebers hinzuweisen, sowie die ausgefuhrten Arbeiten bildlich und typografisch darzustel-
len und zu beschreiben. Dieser Eigenwerbung kann der Auftraggeber schriftlich widerspre-
chen.

Fahrzeugbeschriftung

Das Fahrzeug muss sauber und fettfrei Ubergeben werden. Vor der Abgabe des Fahrzeugs
mussen alle Flachen gewaschen werden. Das Fahrzeug muss trocken sein. Anbauteile wie
z.B. Blinker, Logos etc. missen von Auftraggeber entfernt werden, damit die Montage fachge-
recht durchgeflihrt werden kann. Rost, Silikon oder Gummi werden nicht beklebt. Es werden
nur glatte Flachen mit der Folie beschichtet. Auf Kunststoffen mit einer Struktur, wird die Haf-
tung der Folie nicht gewahrleistet. Da die Beschriftung/Folierung nur oberflachlich erfolgt, ist
es mdglich, dass die Fahrzeugfarbe zum Teil sichtbar bleibt, wie zu Beispiel in den Fugen. Die
Folienbreite betragt bis zu 1500 mm. Wir behalten uns das Recht fiir eine Uberlappung der
Folie von bis zu 10mm vor. Die Uberlappung erfolgt in Fahrtrichtung. Aufgrund diverser Bau-
formen von Fahrzeugen / Oberflachen muss die Folie fur die Anpassung gedehnt werden.
Hierbei kann es zu Farbbrichen / Farbunterschieden kommen. Dies stellt keinen Reklamati-
onsgrund dar. Staubeinschlisse bei der Montage der Beschriftung / Folierung lassen sich nicht
vermeiden. Im Zuge einer Folierung / Beschriftung wird die Folie wenn nétig direkt auf dem
Gegenstand (Lack) geschnitten. Trotz groRer Sorgfalt und Verwendung teurer Hilfsmittel wie
z.B. Knifeless-Tape sind Beschadigungen der Oberflache (des Lacks) moglich. Ebenso sind
Verfarbung der Oberflache, sowie ein ungleichmafiges Ausbleichen, begunstigt durch Wasch-
anlagen und StralRenverkehr, mdglich. Diesbezligliche Reklamationsanspriiche sind generell
ausgeschlossen. Alle uns eingereichten Filme, Originale und Arbeitsunterlagen werden mit
grofdter Sorgfalt behandelt. Sollte dennoch ein Verlust, eine Beschadigung oder fehlerhafte
Bearbeitung vorkommen, und/oder auf unser Verschulden zurlckzuflhren sein, haften wir nur
in Hohe des Materialwertes (Rohmaterial). Herstellungs- oder Aufnahmekosten, Honorar- oder
Gegenforderungen bleiben von der Haftung ausgeschlossen. Uns als Farbmuster, Reproduk-
tionsvorlage oder aus sonstigen Griinden Ubergebene Gegenstanden werden, wenn nicht an-
ders vereinbart, vom Auftraggeber gegen Beschadigung, Verlust und Diebstahl versichert. Bei
Fahrzeugen, die uns zur Beschriftung und/oder Beschichtung tbergeben werden tbernimmt
der Uberbringer, bzw. Auftraggeber die Haftung fiir samtliche, nicht zum Fahrzeug gehdérende
Gegenstande, die sich an oder im Fahrzeug befinden. Bei Fahrzeugannahme werden etwaige,
sichtbare Vorschaden protokollarisch dokumentiert. Verzichtet der Auftraggeber auf Aner-
kenntnis dieses Annahmeprotokolls, verfallt dadurch automatisch jeglicher Anspruch auf Er-
satz von Beschadigungen am Fahrzeug oder dem zu folierenden Gegenstand. Bei Oberfla-
chenbeschadigungen, die durch unsachgeméafRes Entfernen von Beschichtungen oder Be-
schriftungen seitens Dritter entstehen, ist uns gegentiber grundsatzlich jeder Schadenersatz-
anspruch ausgeschlossen. Selbiges gilt bei Entfernung von Beschichtungen oder Beschriftun-
gen durch uns, die durch Dritte angebracht wurden. Fur Oberflachenbeschadigungen, die bei
Entfernung von uns angebrachten Beschichtungen oder Beschriftungen nachweislich durch
unser Verschulden entstehen, haften wir im Rahmen der Ublichen Haftpflichtbedingungen.

Fir Beschadigungen an Oberflachen, die auf Zustand oder Alter der Oberflache vor der Be-
schichtung / Beschriftung zurtickzuflihren sind, kénnen wir generell keinerlei Haftung Gberneh-
men (z.B. nachtraglich lackierte Kunststoffteile, Unfallreparaturen, stumpfe und altere Lacke,



etc.). Haftungsanspriiche aus Oberflachenbeschadigungen durch Entfernung von Beschich-
tungen oder Beschriftungen bei Fahrzeugen beschranken sich generell auf unfallfreie Neuwa-
gen (bis 6 Wochen nach Erstzulassung) und werksseitig ausgefiihrte Lackierungen. Es gelten
die Haftungserklarungen der jeweiligen Folienhersteller, und werden von uns weitergegeben.
Wir haften nur im Rahmen der normalen Haftpflichtbedingungen — weitergehende Schadener-
satzanspriche sind grundsatzlich ausgeschlossen.

Ténung/Design

Bei Tonungen/Designs die von uns geliefert und montiert werden, geben wir 2 Jahre Garantie.
Bei defektem Glas oder Glasunebenheiten, kann es zu Blaschen kommen. Dies ist bei der
Montage der Ténung/des Designs nicht vermeidbar. Trotz gréfdter Sorgfalt ist es nicht mdglich
eine Tonung/ein Design vollig staub- oder fehlerfrei zu montieren. Wir weisen darauf hin, dass
bei genauer Betrachtung aus nachster Nahe Staubpartikel erkennbar sein kénnen und dies
kein Grund zur Reklamation oder Erneuerung darstellt. Es kann auch vorkommen, dass an
manchen Stellen die Folie nicht korrekt haftet. Am Rand kann bis zu 5mm zum Scheibenrand
ein Blitzer entstehen. Kleine Punkte im Sichtbereich sind normal, da jedes Fenster nicht 100%
sauber ist und immer Uber Staub und Dreck verflugt. Vor der Folierung des Gegenstandes zum
genannten Termin fur eine Folierung, muss der Kunde eine grobe Reinigung durchfuhren. Evtl.
Méangel mussen innerhalb von 2 Tagen in einer Schriftform vorgelegt werden. Eine Nachbes-
serung steht jedem Kunden zu. Es ist unbedingt zu beachten, dass nach der Montage der
Folie, alle verklebten Scheiben nicht bewegt werden dirfen, bis zum endgtltigen Verdunsten
der Montageflissigkeit. Die Trocknungszeit betragt je nach Jahreszeit bis zu 4 Wochen, oder
langer. Vorhandene Schlieren auf der Scheibe dirfen innerhalb der nachsten 7 Tage nicht
abgewischt werden. Bei der vorzeitigen Entfernung der Schliere, kann es zur Beschadigung
der Folie kommen. Das Entfernen einer Folie ist problemlos. Trotz groRter Sorgfalt, kbnnen
wir keine Haftung fur evtl. Schaden ubernehmen.

Entwiirfe, Schutzrechte

Bereits die Anfertigung von Entwurfen ist kostenpflichtig, sofern nicht ausdrtcklich etwas An-
deres vereinbart ist. Entwlrfe, die von uns erarbeitet und zur Verfliigung gestellt werden, sowie
von uns gefertigte Muster, Reinzeichnungen, Datensatze, Modelle und Werkzeuge bleiben
auch nach Bezahlung unser Eigentum. Ebenso bleiben wir Inhaber der hieran bestehenden
gewerblichen Schutzrechte und Urheberrechte. Der Auftraggeber sichert uns zu, dass die von
ihm an uns gelieferten Entwirfe und Ausfliihrungsvorgaben, bestehende Patent-, Lizenz-, Wa-
renzeichen-, Geschmacksmuster oder sonstige gewerbliche Schutzrechte, einschliel3lich Ur-
heberrechte Dritter, nicht berihren und solche Rechte durch die gelieferten Entwirfe und Aus-
fuhrungsvorgaben nicht verletzt werden. Eine diesbezigliche Untersuchungspflicht obliegt uns
nicht. Im Falle unserer Inanspruchnahme durch Dritte wegen der Verletzung eines solchen
Grundrechts, stellt uns der Auftraggeber von samtlichen, sich hieraus ergebenden Zahlungs-
verpflichtungen frei.

Liefertermine
Die Angabe von Lieferterminen erfolgt in Arbeitstagen. Alle Lieferungen, die wir nicht aus-
dricklich als Fixtermin bestatigen, sind unverbindlich.

Lieferverzégerungen

Schadensersatzanspriiche oder ein Ricktritt vom Vertrag wegen verspateter Lieferung oder
Nichterflllung des Vertrages kdnnen nur geltend gemacht werden, wenn die verspatete Liefe-
rung auf unser Verschulden zurlickzufiihren ist und Sie uns vorher per Einschreiben in Verzug
und eine angemessene Nachfrist gesetzt haben. Bei Lieferverzégerungen, die nicht auf unse-
rem Verschulden beruhen, sind wir berechtigt, eine angemessene Verlangerung der Lieferfrist
zu verlangen.

Lieferung
Die Lieferung erfolgt unfrei ab Werk auf Rechnung und Gefahr des Bestellers. Wir sind zu
Teillieferungen und deren Berechnung berechtigt. Unsere Verpackung wird auf Grundlage des



Selbstkostenpreises in Rechnung gestellt, eine Ricknahmepflicht durch das Abfallentsor-
gungsgesetz besteht nicht, da unsere Verpackungen flr einen zerstérungsfreien Weitertrans-
port konzipiert sind.

Montage

Bei ibernommenen Montagearbeiten wird vorausgesetzt, dass sie ohne Behinderung und Ver-
zogerungen durchgefuhrt werden kdénnen. In den Montagepreisen sind, auch wenn sie als
Festpreise vereinbart sind, diejenigen Kosten nicht enthalten, die dadurch entstehen, dass
durch vom Auftraggeber zu vertretende Umstande Verzégerungen eintreten oder zusatzlicher
Arbeitsaufwand erforderlich wird. Hierdurch entstehende Aufwendungen an Arbeits-, Zeit-, und
Materialaufwand gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an samtlichen gelieferten Waren vor, bis alle Forderungen aus
der Geschaftsbeziehung, inkl. der Nebenkosten, beglichen sind.

Haftungsbeschrankungen

FUr Schaden unserer Geschéaftspartner haften wir nur, wenn diese auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit unsererseits oder seitens unserer Erflllungsgehilfen beruhen. Fir Schaden in-
folge hdherer Gewalt haften wir nicht. Schadensersatzanspriiche aus Verzug, Unmadglichkeit
der Leistung, der Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht, Verschulden bei Vertragsab-
schluss, unerlaubter Handlung und/oder aus sonstigen Griinden sind ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln verursacht wurde. Der
Schadensersatzanspruch bezieht sich ausschliel3lich auf den Lieferungs- und/oder Leistungs-
gegenstand. Folgeschaden sind von der Haftung ausgeschlossen. Dieses gilt insbesondere
auch fur Betriebsstérungen, Gebaudeschaden und den Verlust von Daten. Schadensersatz-
anspriche und Gewahrleistungsanspriiche sind nicht auf Dritte Gbertragbar. Eine Haftung fir
Schaden an zu neutralisierenden Objekten wird nicht Gbernommen, soweit der Schaden nicht
durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln verursacht wurde. DarlUber hinaus be-
grenzt sich die Haftung auf den Auftragswert.

Gewaihrleistung

Jede Ware, gleich ob angeliefert oder personlich vom Kunden abgeholt — und jede Leistung
ist sofort nach Erhalt auf Mangel und ggf. Fehler im Text und der Farbgebung zu untersuchen.
Mangelrigen mussen innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Wareneingang bei uns vorliegen.
Spatere Reklamationen werden nicht anerkannt, es sei denn, es handelt sich um versteckte
Mangel. Bei Mangelhaftigkeit der Ware oder Montage sind wir wahlweise zur Nachbesserung,
auch mehrfache Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt. Der Auftraggeber kann nur
bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder der Ersatzlieferung eine Ermafligung des Waren-
wertes verlangen. Zur Nachbesserung ist uns eine angemessene, branchenubliche Frist zu
setzen. Fuhrt der Auftraggeber oder ein von ihm Beauftragter die Nachbesserung durch, so ist
unsere Gewahrleistung ausgeschlossen. Von der Firma Artur Engel genannte Eigenschaften
eines Materials (z.B. Haltbarkeit, Lichtbestandigkeit, Ablésbarkeit von Folien...) beziehen sich
auf Angaben durch die jeweiligen Hersteller, sind grundsatzlich nur Richtwerte und nicht bin-
dend. Fir Transportschaden haften wir nicht. Diese sind bei Ubergabe dem Beférderer zu
melden und diesem gegenuber geltend zu machen. Sdmtliche Gewahrleistungsanspriiche ver-
jahren in sechs Monaten ab Abnahme, wenn keine andere schriftliche Vereinbarung getroffen
wurde. Dies gilt auch fur Gewahrleistungsanspriiche wegen versteckter Mangel.

Rucktritt vom Kaufvertrag, Umtausch

Rucktritt von einem erteilten Auftrag, Warenumtausch und Warenriickgabe sind nicht mdglich.
Stimmen wir einem Auftragsricktritt zu, sind die uns bereits entstandenen Kosten bis zum
jeweiligen Stand der Produktion zu ersetzen.



Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird —
auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehren-
den Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht
vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs.
1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemal § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit
Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Artur Engel

Flurstrasse 5
D-84163-Marklkofen

Inhaber: Artur Engel
info@engel-wrap-it.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlick zu
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Konnen Sie uns die
empfangene Leistung sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurtick gewahren beziehungsweise herausgeben, mus-
sen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und flr gezogene
Nutzungen mussen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechte-
rung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist, der Uber die Prifung der Eigen-
schaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Prufung der Eigenschaften und der Funk-
tionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im
Ladengeschaft méglich und Ublich ist. Paket-versandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr
zurlickzusenden. Sie haben die regelmafigen Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fur Sie kostenfrei. Nicht paket-
versandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlun-
gen mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang. Ende der Widerrufsbe-
lehrung

Ausnahmen vom Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht gemaR § 312d Abs. 4 Nr. 1 BGB nicht bei Vertragen zur Lieferung
von Waren, nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse zugeschnitten sind.

Archivierung, Datenschutz

Dem Auftraggeber zustehende Produkte, insbesondere Daten und Datentrager, werden nur
nach ausdricklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergutung Uber den Zeitpunkt der
Ubergabe des Endprodukts an den Auftragnehmer oder seine Erfiillungsgehilfen hinaus archi-
viert. Kundendaten werden gemaf den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDGS)
gespeichert.

Abwehrklausel

Fir alle von uns geschlossenen Vertrage gelten ausschliel3lich unsere “Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen”; andere Bedingungen werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn wir ihnen
nicht ausdricklich widersprechen.



Schlussbestimmungen

Individualabreden andern unsere Geschaftsbedingungen nur, sofern sie unsererseits durch
die Geschéftsleitung schriftlich bestatigt sind. Fur alle vertraglichen Beziehungen gilt deut-
sches Recht. Falls Teile dieser “Allgemeinen Geschaftsbedingungen” rechtsunwirksam sind
oder werden, werden die Ubrigen Teile hiervon nicht bertihrt. An die Stelle der unwirksamen
Teile tritt das allgemeine Recht, das dem wirtschaftlichen Ziel der unwirksamen Teile am
nachsten kommt. Erflllungsort und Gerichtsstand fur beide Vertragspartner ist der Sitz des
Auftragnehmers.

Stand: Januar 2018



